	Reklamační řád


 ÚVODNÍ USTANOVENÍ 

· Tento reklamační řád stanovuje podmínky pro reklamaci zboží zakoupeného v internetovém obchodě www.jh6.cz provozovaného firmou JH6, spol. s r. o. 

· Tímto reklamačním řádem se řídí prodejce i kupující. 

· Prodávající je povinen kupujícímu potvrdit originální záruční list výrobce. 

· Záruční list je vždy u zboží, u kterého je nutné evidovat výrobní číslo k uplatnění reklamace (telefon apod.) a je potřeba při příjmu do reklamačního řízení. U zboží, kde není potřebná evidence výrobního čísla, slouží k uplatnění záruky daňový doklad, případně dodací list. 

· Na žádost spotřebitele je prodávající povinen poskytnout záruku písemnou formou (záruční list). Umožňuje-li to povaha věci, postačuje namísto záručního listu vydat kupujícímu doklad o zakoupení věci obsahující údaje, které musí obsahovat záruční list. Záruční list musí obsahovat název nebo obchodní firmu prodávajícího, IČ, sídlo. Pokud je poskytována delší než zákonná záruka, prodávající určí podmínky a rozsah prodloužení záruky v záručním listě. 

 Reklamační a záruční podmínky
· Na zakoupené zboží je poskytována záruka 24 měsíců (pokud není uvedeno jinak) ode dne uvedeném na daňovém dokladu. 

· Záruka se vztahuje na vady vzniklé chybným zpracováním nebo materiálem. 

· Prodávající nepřebírá odpovědnost za škody vyplývající z provozu produktů, funkčních vlastností a škod z neodborného používání produktů, stejně jako škod způsobených chybnou manipulací. Na vady tohoto původu se nevztahuje ani poskytnutá záruka. 

· Zařízení musí být vždy užíváno v souladu s podmínkami uvedenými v návodu k obsluze a v souladu s technickými a bezpečnostními podmínkami. 

· Reklamované zboží musí být k reklamaci zasíláno výhradně v kompletním originálním balení včetně všech manuálů. Toto se netýká výrobků, které se skládají z několika podstatných částí, z nichž jedna z nich zjevně vykazuje závadu. V tomto případě nás vždy předem kontaktujte e-mailem. 

· U oprávněných reklamací uplatněných v záruční době se bezplatně odstraní závady na produktech. Odstranění závady je dle typu produktu realizováno opravou, výměnou zboží nebo výměnou vadného dílu. 

· K reklamaci je nutné vždy přiložit daňový doklad (nebo jeho kopii) a přesný popis závady reklamovaného zboží ve vyplněném Reklamačním protokolu. 

 Záruka se nevztahuje
· Na škodu způsobenou ohněm, nehodou, odcizením, zničením, opotřebením, zanedbáním péče, nesprávným užitím, úpravou nebo změnou technických parametrů, demontáží či opravou námi nepověřenou osobou. 

· Na baterie, obal, nebo jiné části opotřebené běžným užíváním. 

Převzetím a zaplacením zboží zákazník souhlasí s výše uvedenými podmínkami. 
Ve sporném případě si prodávající vyhrazuje právo rozhodnout s konečnou platností o výsledku reklamačního řízení. 

 Postup při reklamaci
· Podmínkou zahájení reklamačního řízení je zaslání vyplněného Reklamačního protokolu (soubor ve formátu PDF). Reklamační protokol je nutné vytisknout, vyplnit a spolu s reklamovaným produktem zaslat na naši pobočku. 

· Reklamace bude vyřízena nejpozději do 30 dnů. 

· Pokud věc nebyla použita, může prodávající rozhodnout o její výměně za novou. 

· U použité věci může prodávající rozhodnout o její výměně za věc bez vad, která svým stářím a opotřebením odpovídá věci reklamované. 

· U zlevněného zboží nebo výprodeje se záruka nevztahuje na vady, pro které bylo zboží zlevněno. 

V následujících případech si prodávající vyhrazuje právo na náhradu nákladů ve výši 300,- Kč bez DPH pro úhradu vzniklých servisních, přepravních a organizačních nákladů spojených s manipulací a testováním: 

· Zboží bylo k reklamaci zasláno bez záručního listu (pokud byl součástí balení) nebo bez kopie dokladu o nákupu (pokud součástí balení nebyl záruční list). 

· Při testování se neprojevila uvedená závada a výrobek byl shledán v dané věci funkčním. 

· Uplynula již záruka na zboží. 

· Závada byla způsobena zničením, opotřebením, zanedbáním péče, nesprávným užitím, úpravou nebo změnou technických parametrů, demontáží či opravou cizí osobou. 

Záruční doba začíná běžet od data, které je uvedeno na daňovém dokladu jako datum vystavení dokladu. Dojde-li k výměně zboží, bude záruční doba prodloužena o dobu, kdy probíhala reklamace nebo oprava zboží. Toto bude potvrzeno na kopii nebo originále daňového dokladu. 

 Způsob doručení reklamace
· Zboží zasílejte doporučeně (NE na dobírku) a pojištěné, jelikož neručíme za případnou ztrátu či poškození na cestě k nám. 

· Zboží zaslané na dobírku nebude přijato. 

· Dopravné či balné reklamovaného zboží není předmětem záruky prodávajícího a proto si jej kupující hradí sám. 

 Odstoupení od spotřebitelské smlouvy
V souladu s § 53 odst. 7 občanského zákoníku má zákazník právo odstoupit od smlouvy do 14 dní od převzetí zboží. Při odstoupení od spotřebitelské smlouvy musí zákazník dodržet následující podmínky: 

· Vždy nás nejdříve kontaktujte na email nebo telefonicky, že žádáte odstoupení od spotřebitelské smlouvy. 

· Zboží musí být vráceno v kompletním nepoškozeném originálním balení včetně všech manuálů, sáčků, a dalších doplňků, které byly součástí balení. 

· Zboží nesmí jevit známky opotřebení a používání. 

· Zboží musí být nepoškozené. 

· Společně se zbožím musí být vždy zaslána kopie daňového dokladu. 

· Zboží zasílejte doporučeně (NE na dobírku) a pojištěné, jelikož neručíme za případnou ztrátu či poškození na cestě k nám. 

· Zboží zaslané na dobírku nebude přijato. 

Při splnění těchto podmínek Vám bude zaslán dobropis, který musíte potvrdit svým podpisem. Následně budou odeslány peníze za zboží převodem na váš bankovní účet.
V případě nesplnění některé z výše uvedených podmínek nelze akceptovat odstoupení od spotřebitelské smlouvy a zboží bude zasláno na náklady kupujícího zpět. 

 ZÁVĚR
· Vztah mezi prodávajícím a kupujícím se řídí dle platných zákonů, norem a předpisů. 

· Prodávající si vyhrazuje právo na změny tohoto reklamačního řádu bez předchozího upozornění. 

· Reklamace je evidována číslem, na jméno zákazníka nebo na výrobní číslo produktu. 

· Příjem reklamace je potvrzován e-mailem z adresy jh6@seznam.cz. Na tento email také směřujte dotazy týkající se Vaši reklamace. 

· Tento reklamační řád nabývá účinnosti dne 1.1.2010. 

Všeobecné obchodní podmínky pro nákup v tomto internetovém obchodě

1) VŠEOBECNÁ USTANOVENÍ
Kupující učiněním závazné objednávky stvrzuje, že akceptuje Obchodní podmínky pro dodávku zboží vyhlášené prodávajícím. Vztahy mezi kupujícím a prodávajícím se řídí těmito obchodními podmínkami, které jsou zároveň pro obě strany závazné.
2) OBJEDNÁNÍ ZBOŽÍ A SLUŽEB
Nabízíme vám možnost nákupu přímo z Vašeho domova, kde můžete nakupovat non-stop. Objednávat si můžete jednoduše a pohodlně pomocí nákupního košíku, telefonu, e-mailu, či písemně na naší adrese.
Předmětem smlouvy je pouze zboží uvedené v objednávce. Rozměry, hmotnost, výkony, kapacita a ostatní údaje uvedené na našich stránkách, v katalozích, prospektech a jiných tiskovinách jsou údaji nezávaznými a vycházejícími z údajů výrobců. V případě nesrovnalostí Vás samozřejmě budeme kontaktovat.
Zavazujeme se, že svým odběratelům budeme dodávat jen zboží v perfektním stavu a v souladu se specifikacemi či vlastnostmi obvyklými pro daný druh zboží vyhovujících daným normám, předpisům a nařízením platným na území České republiky a zároveň řádně vybavené českými návody k obsluze, záručními listy.
Podmínkou pro naplnění platnosti naší elektronické objednávky je vyplnění veškerých požadovaných údajů a náležitostí uvedených v objednávkovém formuláři. Objednávka je zároveň návrhem kupní smlouvy, kdy samotná kupní smlouva posléze vzniká samotným dodáním zboží. K uzavření kupní smlouvy se vyžaduje formální potvrzení objednávky prodávajícím. V jednotlivých, zejména cenově náročnějších případech, si prodávající vyhrazuje právo k vzniku smlouvy potvrzením objednávky nejlépe osobně nebo telefonicky a úhradu finanční zálohy kupujícím.
V případě, že v průběhu doby, kdy bylo zboží objednáno, došlo k výrazné změně ceny dodávaného sortimentu ze strany dodavatele, má naše firma právo objednávku po dohodě s kupujícím modifikovat nebo od ní jednostranně s okamžitou platností odstoupit. 
3) POTVRZENÍ OBJEDNÁVKY
Objednávka je přijata do 24 hodin, potvrzení objednávky vám zašleme obratem e-mailem, popř. Vás budeme kontaktovat i telefonicky, stejně jako v případě jakýchkoli nejasností.
4) ZRUŠENÍ OBJEDNÁVKY
Každou objednávku můžete do 24 hodin zrušit a to telefonicky, či e-mailem a to bez udání důvodu. Stačí uvést jméno, e-mail a popis objednaného zboží či služby. 
5) BALNÉ A POŠTOVNÉ
Objednané zboží vám zašleme na dobírku poštou nebo prostřednictvím přepravní společnosti Toptrans. 
6) DODACÍ LHŮTA
Dodací lhůta je od 1-21 dnů, není-li uvedeno jinak. V případě, že některé zboží nebude skladem, budeme Vás neprodleně kontaktovat.
7) VÝMĚNA ZBOŽÍ
V případě potřeby Vám nepoužité a nepoškozené zboží vyměníme za jiný druh. Zboží stačí zaslat doporučeným balíkem (ne na dobírku) na naši adresu. Náklady spojené s vyměňováním nese v plné výši kupující. 
